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Hrvatski telekom je trzisni lider u Hrvatskoj u svim
telekomunikacijskim uslugama
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Pratimo online generaciju

MAX korisnici — Sve sto nas povezuje.

Broadband pristup internetu
(MAXadsl):

m 275.000+ korisnika MAXadsl|
korisnika.

m visSe od 1 milijun GB MAXadsl
prometa mjesecno.

Televizija (MAXtv):

m 20.000+ MAXtv korisnika.
m 40.000+ posudenih filmova
mjesecno.

Portal (T-Portal, MAXzona):
m 100 milijjluna minuta provedenih na T-

Portalu mjesecno.
m 350.000 posjeta T-Portalu dnevno.
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Broj korisnika

x1.000
600 -

- 0 T

2004.

MAXadsl korisnici

2005. 2006. 2007.

MAX u mojoj kuci — jedinstveni pogled na

korisnika

Stranica 3




Sto nedostaje?
MAXphone!

VolP ponuda za privatne MAXadsl| korisnike
m Prijenos govora putem Interneta.

Personalizacija usluge
m MAXphone korisnicCki racun za svakog Clana obitelji.

ProSiruje se T-Com broadband protfolio
m MAXadsl, MAXphone i MAXtv — Triple Play ponuda.

Otvaraju se mogucnosti integracije komunikacije i sadrzaja
m konvergencija usluga.

U skladu sa zeljama MAX korisnika!
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MAXxphone

Komuniciraj i uzivaj u multimediji.

m Klikom misa do pozival

m Skidaj najdrazu pjesmu uz MAXadsl!

m Razgovaraj s najdrazima uz MAxphone!
m Provijeri tko te zove dok gledas MAXtv!

m Upravljaj svojim pozivima i uslugama putem svog Osobnog
portala!
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MAX u mojoj kuci

Gledam MAX
tv

T-Com Triple Play pruza korisniku vecC prepoznate MAXtv

kvalitete.

m MAXimalno uzivanje digitalnog TV sadrzaja iz udobnosti
vlastitoga doma!

m Bogata ponuda regionalnih i svjetskih TV postaja, filmova,
serija, sportskinh i drugih dogadanja

m Imajte nadohvat ruke filmove u bilo koje vrijeme danal

m Jednostavno i brzo pregledavajte informacije ponudenog
sadrzaja s opisima emisija i filmova!

m Snimite zeljeni sadrzaj!

m Jednostavno koristite sve navedene usluge putem daljinskog
upravljacal
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g/llf\ré ;Jn .mojoj KUci m
adsl

MAXadsl prednosti prenose se i u Triple Play ponudu!
m MAXimalnom brzinom u broadband Internet svijet!
m Kvalitetno, brzo i komforno surfanje

m 24/7 dostupnost Interneta

m Koristenje povoljnin MAXadsl paketa

m BeziCno spajanje na Internet

m Kvalitetu usluge koju svjedoci vise od 250.000 MAXadsl
korisnika!
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MAX u mojoj kuci
Razgovaram. I M Ax I
hone

P
Prednosti MAXphone komunikacije zaokruzuju Tripe Play!

m MAXimalno povoljna broadband telefonija

m Povoljno telefoniranje

m Besplatne minute razgovora

m Klasi¢an, IP telefon ili SoftPhone

m UkljuCene dodatne usluge (govorna posta, prikaz broja, ...)
m Potpuna kontrola troskova

m Osobni portal
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Upravljanje odnosa s korisnicima

T-Com sustavi su prilagodeni i usmjereni ka kvalitetnijem i
jednostavnijem usluzivanju korisnikovih potreba.

CGHEhIe | T-Com:

LOFENEAVES I8 | Zadrzavanje zadovoljnog korisnika
na korisnikov zahtjev, po njegovoj zelji,

u &im kraéem roku Uskladivanje i objedinjavanje

funkcionalnosti i procesa
Prepoznavanje korisnikovih problema

jednim telefonskim pozivom INEEWSUCIIRICEE

Potpuno razumijevanje korisnika Nizi operativni troskovi

prateci dinamiku njegovih zelja i
potreba

Jedan raéun za sve usluge

QoE - Quality of User Experience!
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Upravljanje odnosa s korisnicima
CRM.

Struktura T-HT CRM sustava:

MAX u mojoj kuéi — jedinstveni pogled na
korisnika
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Customer Relationship Management
Struktura korisnika.

NAPLATA INSTALACIJA

osnovni podaci osnovni podaci
o naplati o instalaciji

KONTAKT

psnovni kontakt podaci

KUPAC

osnovni podaci
o kupcu

DETALJIZIRAN
| ISPIS

ODGOVORNA
OSOBA

KORISNIK
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Customer Relationship Management
Donat sustav.

Donat je modularni master CRM sustav:

Administracija korisnika (hijerarhija korisnika, jedan pogled na korisnika)
Ponude, narudzbe, zahtjevi, ugovori

Administracija Kataloga proizvoda

Podrska Sluzbi za korisnike

Workflow (podr$ka i automatizacija kontrole procesa)

Komunikacija s provisioning i billing sustavima

S

Donat povezan u Loyalty sustav:

BILLING ‘

(ITB & Geneva) SARIET ‘
|
I
Loyalty Web DONAT InfoWeb
Donat
WebPOS ‘
Online A/R
IMG (Bofor) ‘
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T-Com Triple play
Jedinstveni pristup korisniku.

m Jedinstveni unos korisnika

m Povezivanje svih govornih 3 o 12 ol
internetskih usluga ‘\‘-l‘ + ‘E?} + %
m  Pregled svih korisnicCkih racuna

m  Kontrola usluga i troSkova
m Jednostavna aktivacija dodatnih usluga

m Loyalty program — Znaci paznje
m Pokrivene sve prodajne tocCke:
m T-Centar
m Internet
m  Sluzba za korisnike

m Jedinstvena naplata
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CRM sustavi
Ciljni Landscape.

. Shift Mgt | Directory | Directory
Dialer .
[ System Inquires Mgmt.
InVision Kron Daisy Infoweb
Siebel Reporting
MultiMedia Call Center System
Avaya
Call Center
Mediation Interface Solution - Vitria
$ $ A 4 A $
y v v v y
NMS DIS wsWMS ADM
Geneva SAP IS-T Network Docum. orkflow an Address
Workforce
A/R Management Inventory M Management
anagement
System System System System

OSS Program
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Hvala na paznji!

L

Tomislav Gazdi¢
T-Com, Sektor za razvoj proizvoda
tomislav.gazdic@t.ht.hr
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